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GIAI PHAP TiM KIEM LUAT sU

HQP PONG VAN TAI HANG HOA PUONG BQ
S6:

Hop Ddng nay dugc lap va ky ngdy ...thang...nam.....giwa:

Bén Cung Cép Dich Vu: [Tén ding kY]
Tru s¢ chinh: [...]

GCNDKKD sé: [...] Puoc cap bai: [...]
bién thoai: [...] Fax:[...]
bai dién boi: [...] Chuac vu: [...]

Sau day dwoc goi la “Bén A”.

Bén Thué Dich Vu: [Tén dang ky]
Tru s¢ chinh: [...]

GCNDKKD sd: [...] Puoc cap bai: [...]
bién thoai: [...] Fax:[...]
Dbai dién boi: [...] Chac vu: [...]

Sau day duwgc goi la “Bén B”.

A

Bén A va Bén B (sau day goi riéng !é “Bén” va goi chung la “Cac Bén”) dong y ky két Hop dong
van tai hang hoa duong bo (“Hop dong”) vai nhitng diéu khoan nhu sau:

Piéu 1. P6i twong ciia Hop dong

Bén A cung cap Dich vu van tii hang hoa dudng bo (“Dich vu”) cho Bén B theo nhimg diéu
khoan va diéu kién cua Hop dong nay.

1.1. Hanghoa: [...]

1.2.  Cach thirc thyc hién Dich vu: Khi ¢6 nhu cu van chuyén, Bén A s& thong bao cho Bén B
trudc it nhat 24 gio bang fax hodc dién thoai hodc email d€ Bén B chuan bi phuong tién va
nhan lyc dé thyc hién Dich vy, thong bao phai c6 day du cac thong tin:

- Tén hang;
- Sb lugng/Khéi lwong hang hoa;
- Diém lay hang;
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- Diém tra hang;
- Thoi gian lay hang;
- Thoi gian tra hang.

Piéu 2. Gia dich vu

2.1.

2.2.

Bon gia cua dich vu vén chuyén ma Bén B cung cp cho Bén A duoc quy dinh tai Phu luc
1 cua Hop dong nay.

Trudng hop gia xing dau trén thi trudng bién dong ting hodc giam hon 10% so véi gia
hién tai dang duoc ap dung thi mot trong hai Bén c6 quyén dé nghi thuong luong dé diéu
chinh gia cho hop 1y. Bén yéu cau diéu chinh gia phai goi cho Bén con lai bang vin ban
trude [...] ngay 1am viéc, va trong thoi gian hai bén xem xét diéu chinh gia thi cac bén van
phai thyc hién theo mirc gid cua Hop dong nay hodc ctua Phu luc hop dong gan nhat ma
hai bén da ky két. Viéc diéu chinh gia duoc 1ap thanh Phy luc ctia Hop dong va co chir ky
ctia hai Bén, cac Phu luc nay 1a mot phan khong thé tach roi ctia hop dong va ¢ hiéu luc
cung véi hiéu lyc cua Hop dong.

Piéu 3. Thanh toan

3.1

3.2

Phuong thirc thanh toan: Viéc thanh toan s& dugc thyc hién bang phuong thirc chuyén
khoan vao tai khoan ctia Bén A theo céc thong tin dudi day:

Chu tai khoan ..

Tai khoan s 1.0

Tai Ngan hang 3

Dia chi Ngan hang L]

Quy trinh thanh toan:

3.2.1 Vao cuéi mdi thang, Bén A chuyén ho so thanh toan cua thang cho Bén B dé Bén B
doi chiéu va xac nhan phi dich vu phat sinh trong thang.

3.2.2 Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so dé nghi thanh toan cta
Bén A, Bén B phii kiém tra va xac nhan ban D¢ nghi thanh toan néu Bén B dong y
v6i cac ndi dung trong ban Dé nghi thanh toan hodc cac bén tién hanh dbi chiéu
ching tir dé thong nhét vé Phi dich vu ciia thang néu c6 sy khong thong nhat vé s6
liéu gitra cac bén. Sau khi hodc cac bén da théng nhat vé Phi dich vu, Bén A tién
hanh xuat héa don cho Bén B.

3.2.3 Trong vong [...] ngay ké tir ngdy nhan duoc Hoa don va cac chimg tir hop 18 khac,
Bén B thanh toan Phi dich vu cho Bén A theo phuong thirc dé thoa thuén tai Di€u
3.1 biéu nay.
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Piéu 4. Quy trinh thye hién dich vu

4.1

4.2

4.3

4.4

Trong vong [...] gio ké tir khi nhan duoc Thong bdo yéu cau cung cip dich vu cia Bén B,
Bén A phai tra 161 bang email/fax/vin ban vé viéc chip nhan hodc khéng chip nhan cung
cap dich vu theo Thong bao ctia Bén B. Néu Bén A khong giri phan hoi hodc giri phan hoi
mudn sau [...] gio, cic bén xem nhu Bén A di ddng ¥ cung cp dich vu theo yéu cau cua
Bén B.

Truong hop Bén A ddng y cung cip dich vu theo yéu cau trong thong bao, Bén A dong
thot s¢ thong bao cho Bén B thong tin vé phuong tién van chuyén va tai xé, bao gdm: loai
xe, trong tai, sd xe, tén tai xé. Bén B sé& chi giao hang cho xe va tai xé dung voi cac thong
tin ma Bén A di cung cip. Truong hop cac thong tin ma Bén A cung cép va phuong tién
van chuyen dén nhan hang khong gidng nhau, Bén B ¢ quyén tir chdi giao hang va Bén A
ddng ¥ rang truong hop nay dugce xem 1a Bén A di vi pham nghia vu ctia minh.

Téng thoi gian van chuyén s& cin cir vao Thong bao cia Bén B quy dinh tai khoan 1.2
Diéu 1. Thoi gian van chuyén s& duoc tinh 13 tir khi xe vao bdc hang dén khi hang dugc
giao xong tai cac dia diém d3 dugc Bén B chi dinh trude. Thoi gian van chuyén phu thudc
vao dia diém giao hang, duoc quy dinh theo Phu luc Hop dong dinh kém. Truong hop Bén
A vi pham thoi gian van chuyén sé& phai chiu mirc phat 8% gia tri chuyen giao hang giao
tré va boi thuong cho Bén B céc thiét hai phat sinh do viéc cham tré tién do.

Trudng hop Bén A dén nhan hang tré so v6i Thong bao yéu cau dich vu cia Bén B da
dugc Bén A xéc nhan thi Bén B c6 quyén:

4.4.1 Yéu cau dich vu tir bén thir ba khéc, khi d6 Bén A phai thanh to4n lai cho Bén B s6
tién chénh 1é€ch phi dich vu van chuyén ma Bén B da thanh toan cho bén thir ba va
phi dich vu ma hai bén da thoa thuan cho 1 trinh d6; Hoac:

4.4.2 Déng y cho Bén A thuc hi¢n dich vy, khi do6 Bép A phai chiu trach nhi€ém thanh
toan cac thiét hai phat sinh cho Bén B do Bén A dén nhan hang cham tré giy ra.

Pi¢u 5. Phat vi pham va boi thuwong thiét hai

5.1

5.2

5.3

Néu mot Bén vi pham Hop dong nay, Bén bi vi pham s& giri van ban yéu cau Bén vi pham
khic phyuc. Néu Bén vi pham khong khic phuc hodc khong thé khic phuc vi pham d6
trong thoi theo yéu cau cua Bén bi vi pham ké tur ngay nhan dugc thong bao ctia Bén bi vi
pham, Bén vi pham phai chiu phat 8% gia tri phan nghia vu Hop Dong bi vi pham va chiu
trach nhiém boi thuong cho Bén bi vi pham nhiing thiét hai thyc té, truc tiép phat sinh do
hanh vi ciia Bén vi pham.

Néu cham thanh toan phi dich vy, Bén B s& phai chiu 13i suat dbi véi s tién cham thanh
toan theo muec 1ai suat 0,05%/ngay/so tien cham thanh toan.

Trong truong hop hang hoa bi mat mat, trom cép, hao hut, hu hong hoidc bt ky thiét hai
nao trong qua trinh van chuyén do 16i ciia Bén A gy nén thi Bén A c6 trach nhiém boi
thuong cho Bén B toan bo ton that thuc té ctia hang hoa va chi phi khic phuc hau qua vi
nhing sy ¢d vé hang héa trong qua trinh van chuyén. Co s& dé tinh gia tri thiét hai 1a gia
ban hang hoa ciia Bén B cho khach hang ciia Bén B khong bao gdm thué GTGT. Viéc bdi
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5.4

5.5

5.6

5.7

thudng phai dugc thue hién trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngay bén B chinh thuc giri
van ban yéu cau boi thuong cung ndi dung chi tiét gia tri hang hoa bi mat mat, hu hong.

Néu c6 phat sinh ndi dung ma khong thong nhat duoc, hai bén s& moi co quan giam dinh
phan loai chét luong va mirc d6 ton that lam co so cho viée boi thuong.

Trinh tu va cach thic xac dinh thle‘g hai va muc trach nhi€ém cua cac bén lién quan phai
phu hop vai cac quy dinh ctia Hop dong nay va Phap luat Viét Nam lién quan.

Trong truong hop rii ro xdy ra dbi véi hang hoa da duoc bao hiém thi Bén A s& tu minh
tién hanh hodc tich cuc phéi hop v6i Bén B trong viée chuén bi va trinh hd so doi boi
thuong ton that tir Cong ty bao hiém.

Bén B ty chiu cic thiét hai trong trudng hop hang hoa bi hong do su ¢b ky thuét trong qua
trinh san xuat hodc chét lwong ciia nguyén liéu san xudt san phdm (c6 ching nhan cia co
quan giam dinh chirc ning), hoic do tinh chét 1y héa cua hang hoa.

Piéu 6. Bao mat

MJi Bén s& khong tiét 16 bat cir thong tin nao lién quan dén Hop Dong nay hoic caa Bén con lai
cho bat cir bén thir ba nao ma khong c6 su dong y trudc bang van ban caa Bén con lai, trir truong
hop phép luat c6 quy dinh khac. Mdi Bén cam két c6 bién phap pht hop dé dam bao rang nhiing
nhan vién co lién quan ctia minh cling tuan thua quy dinh nay va sé chiu trach nhiém trong truong
hop ¢c6 bat cir hanh vi nao vi pham quy dinh nay. Diéu khoan nay s& van c6 hiéu luc ké ca sau
khi Hop Dong nay hét han hodc cham dut.

Pic¢u 7. Bit kha khang

7.1

7.2

Bit kha khang 1a nhimng sy kién khach quan nam ngoai sy kiém soat clia cac bén bao gom
nhung khong gidi han &: dong dat, bao, 1i lut, gid 16¢, song than, 1¢ dat, hoa hoan, chién
tranh hay de doa chién tranh. .. hodc cac tham hoa khac khong thé luong trude dugc; hodc
su thay d6i ctia luat phap béi chinh quyén Viét Nam.

K]li mot bén khong thé thuc hién tat cé’ hay mot phﬁn cua nghia vu Hop déng do su kién

bat kha khang gay ra mot cach tryc ti€p, Bén nay s€ khong dugc xem la vi pham Hop

dong néu dap tng dugc tat ca nhitng diu kién sau:

7.2.1 Bét kha khang 1a nguyén nhan truc tiép cua sy gian doan hoac tri hoan viéc thuc
hién nghia vu; va

7.2.2 Bén bi gap phai sy kién bat kha khang d4 nd luc dé thyuc hién nghia vu ctia minh va
giam thiéu thiét hai gy ra cho Bén kia boi sy kién bat kha khang; va

7.2.3 Tai thoi diém xay ra su kién bat kha khang, bén gip phai sy kién bt kha khang
khang phai théng bao ngay cho bén kia cling nhu cung cép van ban thong bao va
gidi thich vé 1y do gay ra su gian doan hodc tri hoan thyuc hi¢n nghia vu.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia Cac Bén
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Quyén va nghia vu ciia Bén A

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.15

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

Mua va duy tri bao hiém trach nhiém dan du cta chu xe co gidi, bao hiém tai nan,
bao hiém trach nhi€ém nghé nghi¢p trong sudt thoi han hiéu luc cia Hop dong nay.

Bén A chiu trach nhiém vé tinh hop phép cua phwong tién van tai khi tham gia luu
thong (dang kiém, tai trong...) va tuan tha cac quy dinh cua phap luat khi tham gia
giao thong.

Trong qua trinh giao nhan hang hoa néu phat hién c6 phat sinh ton that hang hoa c6
thé yéu cau ngimg xép hoic d& hang dé cung tim hiéu nguyén nhén va lap bién ban
hién truong ¢ x4c nhan cua ca hai bén, lam co s& giai quyét tranh chip sau nay.

Cac truong hop Bén A bi xur phat hodc bi luu gitt phuong tién, hang hoa do khong
tuan thu quy dinh cua phap luét dan dén cham tré trong viéc giao hang s& khong
dugce xem 14 can cir dé mién trir nghia vu cua Bén A theo quy dinh tai Hop dong
nay.

Phuong tién van tai cia Bén A phdi c6 mai che, ddm bdo v¢ sinh, sach s&, khong co
mui la va khong co bat ky yéu td nao gay anh hudng dén chat luong hang hoa cia
Bén B.

Bén A chiju trich nhiém bé tri nhan luc va phuong tién dé thuc hién dich vu cua
minh theo thoi gian va tién do da néu trong Diéu 1 cua Hop dong nay va cam két
luén c6 du phuong tién van tai khi co6 yéu cAu ctia Bén B. Khi xe bi hu hong dot
xuat, phai c6 bién phap stra chira hay thay thé kip thoi. Néu xe khong thé hoat dong
dugc phai diéu xe thay thé dé phuc vu. Thoi gian tré do hu hong khong dugc qua
mudi tam (08) gio va sy ¢d nay khong dugc xay ra qua bon (02) 1an trong mot
thang.

Pam bao rang cac Lai xe cia minh déu c6 bang Lai xe va/hodc gidy phép lao dong
hop I¢ ciing nhu c6 kha ndng, kinh nghiém, tinh than phuc vu tot. Chiu trach nhiém
vé bat cr vi pham nao do cac Lai xe, phu xe cia minh gay ra, k€ ca cac vi pham vé
luat 1€ giao thong va vi pham doi voi Bén thtr ba néu co.

Pam bao tudn thu thoi gian van chuyén theo quy dinh tai Hop dong nay. Néu cham

tré Bén A phai chiu phat 8% cudc van chuyén cia chuyén hang véan chdm tré d6 va
bdi thudng cho Bén A cac thiét hai phét sinh do viéc cham tré tién do.

Thyce hién viéc thong bdo kip thoi cho Bén B vé cc van dé phat sinh anh hudng
dén thoi gian va tién dg thuc hi¢n dich vu.

Quyén va nghia vu ctia Bén B

8.2.1

8.2.2

Thong bao yéu cau dich vu cho Bén A trong thoi gian nhu dé thoa thuén tai Piéu 1
va Diéu 4 cua Hop dong nay dé Bén A lén ké hoach, chuan bi nhan sy va phuong
tién cung cap dich vu.

Chiu trach nhiém dong goi hang phu hop voi tung loai hang héa va chuén bi sin
sang trudc khi Bén A dén lay hang dé van chuyén.
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8.2.3

8.2.4

8.2.5
8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

Tu chiu trach nhiém vé tinh phap 1y cua hang hoa duoc van chuyén. Cung cip day
du cac chung tur can thiét hgp phap dé Bén A van chuyén thuén lgi.

Cung cip dia chi nhan hang va tra hang khong thudc pham vi cau, duong cAm ciing
nhu phai thuan tién cho vi¢e di chuyen cua xe. Clr nguoi co tham quyén cung Bén
A giao nhan hang hoa, giai quyét cac van dé phat sinh vuéng mic néu co.

Thanh toan day du tién cudc van chuyén ding theo thoa thuén tai Diéu 3 Hop dong.

Trong trudng hop Bén B khong dén nhan hang hodc c¢6 yéu cau luu kho, luu bii,
Bén B phai thanh toan toan by cac chi phi phat sinh do viéc cham nhan hang cho
Bén A.

Trong truong hgp xe phai quay dau do khach hang cia Bén B khong nhan hang ma
khong phai do 161 cia Bén A hodc theo yéu cau cta thi Bén B thi Bén B phai tra chi
phi quay dau cho Bén A.

Cung cép kip thoi cac ké hoach, chi din va nhiing chi tiét khac dé viéc cung tng
dich vu dugc thuc hién khong bi tri hoan hay gian doan;

Hop tac trong tt ca nhitng van dé can thiét khac dé Bén A c6 thé cung tmg dich vu
mot cach thich hop.

Pi¢u 9. Hiéu lwe va chim dut Hop dong

9.1
9.2

Hop Pong nay c6 hiéu lyc tir [...] d&én[...].

Hop Dong nay s& chdm dut trude thoi han trong nhiing trudng hop sau:

9.21
9.2.2

9.23

Néu cac bén dong ¥ cham dit bang vin ban.

Néu bat ctr vi pham Hop dong nao khong duoc khic phuc trong thoi han [...] ngay
ké tir ngay nhan duoc yéu cau khac phuc tir Bén khong vi pham. Trong trudng hop
nay, Bén khéng vi pham c6 quyén don phuong chim dut Hop dong bang cach giri
van ban thong bao cho Bén vi pham.

Néu sy kién bat kha khang kéo dai qua [...] ngdy ké tir ngdy phét sinh, Hop Dong
nay c6 thé dugc cham dut dua trén van ban thong bao ctia mdt Bén cho Bén con lai.

Piéu 10. Giai quyét tranh chép

Trong trudng hop c6 bat cir mau thuan nao phat sinh tir Hop Dong nay, Cac Bén s& uu tién giai
quyét van dé bang thuong lwong. Néu khong thé giai quyét duoc trong vong 30 ngay, van dé s&
duoc giai quyét bsi Trung tam Trong tai Qudc té Viet Nam (VIAC) theo quy tac to tung cua
Trung tdm nay, dia diém tién hanh giai quyét bang trong tai la thanh pho Hb Chi Minh. Bén thua
kién phai thanh toan tat ca cac chi phi lién quan dén viéc giai quyét tranh chap cho Bén thiang
kién (bao gdbm ca chi phi luat su).

Piéu 11. Piéu khoan chung
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11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

Hop Ddng nay duogc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

Moi sira d6i hodc bo sung Hop Pong déu phéi dugc lap thanh van ban va ky duyét boi
nguodi cd tham quyen cua moi Bén.

Mobi Bén khong duoc phép chuyén giao bt cir quyén, nghia vy nao trong Hop Pong nay
cho bat ctr bén thtr ba nao ma khong dugc su chap thuan trudc bang van ban ctia Bén con
lai.

Hop Doéng nay s& duoc 1ap thanh [...] ban ¢ gia trj nhu nhau, mdi Bén gii [...] ban dé
thuc hién.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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